
Comportamento do Consumidor
UFCD 0377

• Identificar e analisar os principais comportamentos e atitudes dos
consumidores no processo de decisão de compra.

Objetivos

• Empregados com habilitações
iguais ou superiores ao 9º ano
 
• Desempregados há menos de
um ano com habilitações iguais
ou superiores ao 12 º ano

Destinatários

Caraterísticas, comportamentos e atitudes dos consumidores

 

Variáveis explicativas

 

Análise do processo de tomada de decisão

 

Intervenientes no processo de decisão de compra

 

Riscos ponderados

 

Critérios de avaliação do serviço

 

Tipologia de clientes

Conteúdos do Curso

• 300 038 884
 
• formacao@homensemetodos.com
 
• Avenida Frei Bartolomeu dos
Mártires, nº 54 
4715 - 385 Braga

Contactos

• Documento de Identificação
 
• Certificado de Habilitações
 
 •Comprovativo de Emprego
(Recibo de vencimento)
ou
• Comprovativo de Desemprego
(Inscrição no IEFP)

Documentos Necessários


